
สรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนของโรงพยาบาลน า้เกลีย้ง 

รอบ 12 เดือน ( ๑ เมษายน–๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๕ ) 

*********************** 

ช่องทางการค้นหาข้อมูล 

 โรงพยาบาลน ้ าเกล้ียงมีช่องทางรับขอ้ร้องเรียนหรือแสดงความคิดเป็นผา่นตูรั้บความคิดเห็น รับขอ้

ร้องเรียนจากศนูยรั์บเร่ืองร้องเรียน การรายงานอุบติัการณ์ความเส่ียงผา่นระบบสารสนเทศการบริหารจดัการ

ความเส่ียงของสถานพยาบาล Healthcare Risk Management System on Cloud (HRMS on Cloud) โดย

ผูป้ฏิบติังานผา่นการสนทนาพูดคุยกบัผูรั้บบริการ แบบประเมินความพึงพอใจ จากการเยีย่มบา้นของ

เจา้หนา้ท่ีประจ าหมู่บา้นและส่ือต่าง ๆ 

ช่องทางการเข้ารับบริการ/ช่องทางการร้องเรียน 

 ทุกหน่วยงานในโรงพยาบาลน ้ าเกล้ียงมีการจดัท าขั้นตอนการรับบริการ ป้ายจุดรับบริการ 

ประชาสมัพนัธเ์สียงตามสาย และแบบประเมินความพึงพอใจผูรั้บบริการ  

จ านวนข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากตู้รับความคดิเห็น และอุบัตกิารณ์ทั้งโรงพยาบาล 

ประเภทข้อร้องเรียน จ านวน ทีมงานทีเ่กีย่วข้อง แนวทางแก้ไข 
1. ดา้นพฤติกรรมบริการ - - - 
2.ดา้นระบบบริการ    
-เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ทางการแพทย ์ 24 คณะกรรมการเคร่ืองมือแพทย ์ -มีการทบทวนขั้นตอนการ 
ไม่พร้อมใชง้าน   ใหบ้ริการ ปรับปรุงให ้
   เหมาะสมยิง่ข้ึน 
   -ตรวจสอบวสัดุ อุปกรณ์ใหม้ ี
   ความพร้อมใช ้และมีการบ ารุง 
   รักษา อยูเ่ป็นประจ า 
3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาคาร สถานท่ี    
 -สว้ม/ชกัโครก หอ้งน ้ าช ารุด 25 คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม -ทบทวนวิธีปฏิบติั คู่มือการใช ้
 -หอ้งน ้ ามีกล่ินเหมน็ 8  งานเคร่ืองมือ อุปกรณ์แต่ละ 
 -ก็อกน ้ าช ารุดมีน ้ าร่ัวซึม 37  ประเภท 
-หลอดไฟไม่ติด 33  -ตรวจสอบวสัดุ อุปกรณ์ใหม้ ี
-เคร่ืองปรับอากาศช ารุด 23  ความพร้อมใช ้และมีการบ ารุง 



ประเภทข้อร้องเรียน จ านวน ทีมงานทีเ่กีย่วข้อง แนวทางแก้ไข 
- ท่อแตก ระบบประปาช ารุด 34  รักษาอยูเ่ป็นประจ า 
-ประตู หนา้ต่าง มุง้ลวด ช ารุด 13   
-โต๊ะ เกา้อ้ี  ช ารุด 7   
-พดัลม ช ารุด 15   
-ไฟฟ้าดบั 4   
-ปลัก๊ไฟ สายไฟ ช ารุด 3   
-ไมค ์ช ารุด 7   
-เคร่ืองท าน ้ าอุ่นช ารุด 1   
-เคร่ืองท าน ้ าเยน็ช ารุด 1   
-เคร่ืองกรองน ้ าช ารุด 2   
-เคร่ืองตดัหญา้ช ารุด 1   
-ฝ้า เพดาน หลงัคา ช ารุด 5   
-ระบบ Him Pro  ใชง้านไม่ได ้ 3   
-เคร่ืองปร้ินเตอร์ช ารุด 3   
-คอมพิวเตอร์เปิดไมติ่ด 8   
-โทรศพัทใ์ชง้านไม่ได ้ 9   
-ระบบอินเตอร์เน็ตใชง้านไม่ได ้ 2   
-กลอ้งวงจรปิดช ารุด 1   
4.ดา้นบริหารจดัการ 
-ป้ายบอกจุดใหบ้ริการไม่ชดัเจน 

 
2 

 
-คณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม 

 
-ประชาสมัพนัธข์ั้นตอนและ 

   จุดใหบ้ริการใหผู้รั้บบริการ 
   ไดท้ราบ 
ค าชมเชย -   
รวม 261   

 


